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PROMEMORIA PER GLI OSPITI DEGLI ALBERGHI 
 

 

Un gruppo di Albergatori nell’intento di alleviare i pesanti disagi dei parenti dei 

ricoverati in condizioni economiche modeste, si è fatto promotore dell’iniziativa 

“SOGGIORNO SERENO – SANDRO GABBANI ONLUS” che consiste 

nell’offrire loro gratuitamente, ma compatibilmente con le disponibilità del 

momento, ospitalità negli alberghi di loro proprietà. Si tratta di una concessione che 

non rientra nel quadro dell’Assistenza Sanitaria Nazionale spettante ad ogni 

cittadino, ma si deve solo alla generosità, alla sensibilità e al non comune sentimento 

di solidarietà degli Albergatori e, quindi, NON È DA CONSIDERARE UN 

DIRITTO. 

 

La convenzione prevede l’uso di una stanza, con uno o più letti, e la consumazione 

della colazione del mattino. Sono pertanto esclusi dal beneficio: 

il servizio ristorante 

le consumazioni al bar 

il servizio lavanderia 

il garage 

le telefonate 

le consumazioni di bevande contenute nel frigorifero ubicato nella stanza, a 

pagamento da parte degli interessati. 

 

L’Albergo ed il periodo di permanenza vengono stabiliti di volta in volta in relazione 

alle disponibilità del momento, potrebbero altresì rendersi necessari, durante la 

permanenza, spostamenti in più alberghi. 

 

Negli Alberghi NON SONO AMMESSE SOSTITUZIONI DI PERSONE 

NÈ ARBITRARIE AGGIUNTE DI ALTRI OSPITI. Eventuali necessità che 

dovessero sopraggiungere dovranno essere rappresentate al Responsabile 

dell’accoglienza . 



• Nel caso fosse necessario, per qualsiasi motivo, lasciare l’albergo prima della 

scadenza del periodo concesso o, se durante la permanenza, improvvise necessità 

impedissero di fruire della stanza anche se per una sola notte, occorre dare 

immediata comunicazione al Responsabile dell’accoglienza che provvederà ad 

informare il personale dell’albergo della disponibilità della stanza. In ogni caso, al 

termine del periodo di permanenza in albergo, occorre dare, telefonicamente, 

notizie della partenza al Responsabile dell’accoglienza. 

• La stanza deve essere lasciata libera (anche di bagagli) subito dopo la prima 

colazione dell’ultimo giorno concesso. 

• È fatto divieto a tutti gli ospiti di rivolgere lamentele e richieste, di qualsiasi 

genere, direttamente al personale dell’albergo, fatta eccezione per la segnalazione 

di eventuali, improvvise inefficienze o mal funzionamento di apparecchiature o 

impianti nella stanza in uso. Qualsiasi diversa esigenza dovrà essere 

rappresentata al Responsabile dell’accoglienza. 

• Un semplice grazie, rivolto verbalmente al personale dell’Albergo al momento 

della partenza, è l’unico gesto che si richiede agli Ospiti in segno di gratitudine 

nei confronti degli Albergatori. 

• Il Responsabile dell’accoglienza Laura Menga Bianchi è reperibile al seguente 

Indirizzo email: segreteria@fondaziondemarchi.i



Nella casa del giusto anche coloro che esercitano un comando 

non fanno in realtà altro che prestare servizio a coloro cui 

sembrano comandare. 

Essi, difatti, non comandano per cupidigia di dominio, 

ma per dovere di fare del bene agli uomini, 

non per orgoglio di primeggiare, 

ma per amore di provvedere. 

 
S.Agostino 


